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CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA PARA VEHICULOS MARCA
SITRAK DISTRIBUIDOS POR MOTORES Y MAQUINAS S. A BIC - MOTORYSA
BIC

La presente garantia es limitada, otorgada por SITRAK como fabricante del vehiculo, para los
vehiculos marca SITRAK distribuidos por MOTORES Y MAQUINAS S. A BIC MOTORYSA BIC sociedad
comercial identificada con NIT 860.019.063-8 ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 68 B-61 de la
ciudad de Bogotd D.C. y cubre la reparaciéon o cambio de las piezas o componentes originales del
vehiculo que presenten defectos de fabricacién, calidad o ensamble de fabrica sin costo alguno para
el propietario salvo aquellos componentes que sufren desgaste o deterioro por el uso normal del
vehiculo y no cubre aquellos defectos que sean ocasionados por ensambles de partes, piezas,
accesorios y carrocerias que no sean originales de fabrica o que su instalacion se realice por el
cliente fuera de la red de concesionarios autorizados o a nivel local.

1. IDENTIFICACION:

VEHiCULO

No. de identificacion del certificado de
Garantia
Marca
No. Chasis
No. Motor
Modelo
No. Matricula/placa
Fecha de entrega
Fecha de alistamiento
Kilometraje de entrega

PROPIETARIO
Nombre
Identificacion C.C / NIT
Ciudad
Teléfono
Correo electrénico
Concesionario Vendedor

Todos los campos de esta tabla se deben diligenciar para activar el
certificado de garantia. El concesionario debe completar los datos
requeridos. La garantia aplica al vehiculo, caso en el cual, la venta de
este en condicion de usado a un nuevo propietario encontrandose
vigente la garantia genera la continuidad de la cobertura otorgada al
primer propietario hasta la extincion del término de garantia. Es
responsabilidad del nuevo propietario solicitar al anterior, la
documentacion aplicable a la garantia limitada, los manuales de usuario
y documentacion de este.
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Responsabilidad Limitada: La responsabilidad de la Empresa bajo esta garantia se limitara
Unicamente a la reparacién o al reemplazo de piezas defectuosas, por lo tanto no cubrira dafios
incidentales o consecuentes derivados de la privacién de usar el vehiculo, pérdidas de tiempo
incluyendo el tiempo de diagndstico y reparacion, permanencia del vehiculo en el taller, tiempos de
viaje, costos de alojamiento, honorarios legales, de conductores, gastos de transporte, multas,
indemnizaciones o penalidades de incumplimientos contractuales, o demds pérdidas o dafios de
bienes personales o comerciales, daino emergente o lucro cesante.

1. TERMINO DE COBERTURA MARCA REFERENCIA SITRAK

Marca Referencia Garantia
Camiones Pesados 3 afos sin

(Serie 7 — SITRAK limite de
SITRAK kllomgtraje,

aplican

términosy

Camiones Medianos | condiciones
(Serie 5-<9L, GVW
> 14T)

2. Exclusiones de la Garantia (Lo que NO cubre)
SINOTRUK no proporcionara servicio de garantia en los siguientes casos:

1. Falta de Informacion: El usuario no puede proporcionar el manual de garantia o los
registros de mantenimiento completos.

2. Uso Indebido y Modificaciones: Fallas causadas por uso de accesorios, aceites o fluidos no
aprobados por SINOTRUK, o dafios causados por modificaciones no autorizadas.

3. Sobrecarga: Fallas causadas por sobrecarga severa (exceder la carga maxima permitida) o
fallas resultantes de operacidn continua después de que aparece una alarma o falla.

4. Mantenimiento Incorrecto: El vehiculo no realizé el primer mantenimiento (revisiones
periddicas) en una estacidn autorizada (TSA) de SINOTRUK, o si el mantenimiento no se
realizo a tiempo.

5. Intervencion No Autorizada: Vehiculos reparados, reemplazados o desmantelados por
individuos o talleres no autorizados por SINOTRUK.

6. Alteracion de Odémetro: Si el odometro estd dafiado, desconectado o alterado y no se
puede determinar el kilometraje real.

7. Factores Externos: Dafios por fuerza mayor (guerra, terremotos, inundaciones, fuego) o
accidentes.

Piezas de desgaste normal: Piezas de desgaste o mantenimiento, cuando sean reemplazadas como
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mantenimiento normal necesario para que el vehiculo funcione correctamente a menos que exista
un obvio defecto de material o manufactura como las siguientes: zapatas de freno (no cubiertas por
garantia debido a quemaduras, desgaste u otras razones de uso), discos de friccion del embrague
(no cubiertos por garantia debido a quemaduras, desgaste u otras razones de uso). Se entiende
como piezas de mantenimiento y/o de desgaste sin limitarse a fusibles, cables de alta, bujias,
correas, filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustible, bandas, pastillas de freno, discos de
embrague, cauchos de cuchillas limpia brisas, diversos elementos filtrantes.

Aceites y liquidos: Materiales de aceite, grasa lubricante, liquido refrigerante, liquido de bateria.

Piezas averiadas por la instalacion de la carroceria: No estan cubiertos los dafios ocasionados en
piezas o sistemas cuya causa sea la instalacién de la carroceria, conversiones de carroceria o
instalacion de partes, piezas, accesorios y equipos, no realizados, vendido u homologados por el
fabricante o Motores y Maquinas S. A. BIC. El dafio o corrosion debido a accidentes de transito,
maltratos, alteraciones o modificaciones por parte del cliente. Dafios producto de una instalacién
inadecuada.

El dafo o corrosién debido a accidentes de transito, maltratos, alteraciones o modificaciones por
parte del cliente. Dafos producto de una instalacion inadecuada.

Chasis con adecuacion de externos: El chasis adecuado por talleres externos no cuenta con la
garantia limitada ofrecida por el fabricante. Si la instalacion de carrocerias, blindajes, equipos de
volteo, furgones, tanques, accesorios electrdnicos, alarmas o componentes, afectan el buen
funcionamiento del vehiculo o, ocasionan dafios en el mismo o, que representen una modificacién
a la configuracion original de éste, no esta cubierto por la garantia. Si el chasis fue alterado,
modificado, o reparado por personas distintas o, personal no calificado o, por fuera de los talleres
autorizados de la marca y dicha alteracion tiene relacion con la falla reportada o si tienen relacion
directa o indirecta con los montajes referidos tampoco cubre la presente garantia limitada de fabrica

Tapiceria y dafios internos estéticos: Los dafos en tapices, piezas internas, desgastes, decoloracion,
afectacién en tonalidad, deformaciones, manchas ocasionadas por el sol debido a la exposicion por
el desgaste o el uso normal del vehiculo o los dafios ocasionados por el uso de agentes externos
como limpiadores o quimicos no estan cubiertos por la garantia.
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3. Camiones Pesados (Serie 7 — SITRAK > 9L)

A SITRAK

Los camiones pesados (serie 7) de SINOTRUK incluyen todo tipo de modelos con un desplazamiento
del motor superior a 9L.

Su periodo de garantia es el siguiente:

PAT

Clasificacion

NOMBRE DE LA PIEZA

MESES/KM

MESES/HRS

MOTOR

Componentes
mayores del
motor

Culatas del motor y bloque
del motor (sin incluir
accesorios internos de
culata y bloque de motor),
cigUefal, bielas, arbol de
levas.

36 meses /
[limitado

36 meses /
[limitado

Piezas
generales del
motor

Seccién de distribucion de
motor (engranaje, eje de
engranaje

), amortiguador del
cigtefial, volante, corona
dentada del volante;

Tapa de seccidn, carcasa de
volante, carter de aceite del
motor, multiple de admision
y escape, carcasa de
termostato, carcasa del
modulo de aceite, carcasa
del médulo de combustible;
Balancines, levantador de
valvula, resorte de valvulas,
asiento de resorte, clip de
blogqueo de valvula, valvulas
de admision y escape,
asiento de valvula, guia de
valvula;

Camisa de cilindro, piston,
anillos, pasador del piston,
clips, boquilla de aceite;
Bomba de aceite, bomba de
agua, desfogue de aceite,
enfriador de aceite;

24 meses /
[limitado

24 meses /
[limitado
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Casquetes de la culata,
cojinete del cigtefial,
cojinete de biela, cojinete
axial de empuije, sello de
aceite del ciglefal, pernos
de culata, pernos de biela,
pernos del cigiefal, pernos
de volante;

Bomba de inyeccion de
combustible, riel comun del
motor, valvula limitadora de
presion de riel comun,
inyector de combustible;
Turbocharger, valvula WGP,
compresor de aire, bomba
hidraulica de direccion;
ECU, fan clutch, ventilador,
intercooler, radiador,
silenciador (No incluye
elemento de filtro DPF),
cuerpo de filtro de aire;
Sistema EGR, sistema de
control de inyeccién de gas
natural, varios tubos y juntas
y tapas de metal, toma
fuerza del motor; arneses de
cableado de motor

Pedal de acelerador
electroénico, acelerador
electroénico, bobina de

encendido;
Accesorios de | Varias boquillas y sensores
. 12 meses /
desgaste del sistema de post- 12 meses / 2,000 h
. 120,000 km
motor procesamiento, portador del

sistema de postratamiento;
Valvula de freno de escape,
manguera flexible de
escape;
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A SITRAK

Polea, tensor correa,
retenes, mangueras, sellos
de goma exterior del bloque
y culatas del motor, lineas
de conexiéon de tuberia), y
partes de la linea de motor
no mencionadas en la otra
parte de la lista.
. Servo de embrague,
Piezas .
convertidor de torque y 24 meses / | 24 meses /
generales de . . o
acoplamiento llimitado llimitado
embrague . L
hidrodinamico.
EMBRAGUE
. Sistema de control de
Accesorios de ,
desaaste de embrague, collarin de 12 meses / 12 meses / 1.000 h
d desembrague, Plato de 60,000 km ’
embrague L,
presion de embrague,
Componentes
P . 36 meses/ | 36 meses /
mayores de la | Carcasa de transmision o o
. llimitado llimitado
transmision
Varios cojinetes, gjes,
engranajes dentro de la caja
TRANSMISION _ . )
Piezas de cambios, médulos 5 P y
generales de la | electronicos y neumaticos |_4 me;es |_4 me;es
transmisién de la caja de cambios llimitado llimitado
(Desgaste del sincronizador
no estan incluidos. )
Ejes de transmision entre la
. caja de cambios y el
Piezas diferencial, eje de
EJE DE generales del transmisié’n éntre mero 24 meses / | 24 meses /
TRANSMISION gje de , P y [limitado [limitado
. segundo eje trasero,
transmision g
Cojinete central, soporte
cojinete central
Componentes
EJE DE TREN ma |Zres del | Carcasa del eje motriz 36 meses /| 36 meses /
MOTRIZ YOres ¢ ) limitado | llimitado
eje motriz
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A SITRAK

Piezas Varios cojinetes, ejes y
engranajes dentro del 24 meses / | 24 meses /
generales del _ : N . -
. _ diferencial, semieje, cubo de | llimitado llimitado
eje motriz
la rueda, reductor de ruedas
Componentes . . . L, 36 meses / | 36 meses /
mayores del | Viga del eje de direccion o .
. L, [limitado llimitado
eje direccion
EJE DE
DIRECCION Piezas , , N
Nudillo de direccién, cubo 24 meses / | 24 meses /
generales del - -
_ de la rueda [limitado llimitado
eje de la
direccion
Aplica al pivote de direccion,
rétulas de la barra, disco de
embrague (excluyendo
dafios por ablacion del
DIRECCION embrague), soportes, levas
i de f het tad
EMBRAGUE Piezas e freno, rachet, zapata de 12 meses / 12 meses / 1.000 h
FRENO 'Y desgaste freno (en caso de rotura) y 60,000 km
LLANTAS pastilla de freno (en caso de
rotura);
Llantas con garantia
Remanente.
El cuerpo del bastidor de la
. L. cabina y bastidor de chasis 36 meses / | 36 meses /
Piezas bésicas , . o o
estan deformado, la pintura | llimitado llimitado
de cabina
Aplica vehiculo basico
) excepto para los
VEH'CULO componentes / partes
BASICO excluidas en alguna otra
VEHICULO Szcrg:t?adeeisgs atzue;(rj;) de 36 meses / | 36 meses /
BASICO 9 y ptop llimitado llimitado
aquellos componentes que
tengan diferente limite en
tiempo o kilometraje como
se muestra en esta tabla de
garantia. (Se excluyen:
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Juntas, anillos-o0 externas,
filtros, y todos los
componentes de consumo
y/0 desgaste.

Vibraciones, sonidos
inusuales, traqueteos, fugas
en mangueras y sus
conectores, tornillos y
conexiones eléctricas y
Piezas de mangueras que se aflojan.

o . 3meses / .

mantenimiento (Estas condiciones, limitado 3 meses / llimitado
preventivo después de 3 meses de uso,
son consecuencia del uso
normal y requiere
inspeccidon y mantenimiento
de reapriete por lo tanto no
son de la garantia. )
Sistema de aire
acondicionado del vehiculo
(Incluy.e.compresor. de aire 12 meses /
A/C acondicionado) y sistema de 12 meses / 2,000 h
. . 120,000 km

aire acondicionado de
estacionamiento
independiente eléctrico.

t
Coggogriz e Baterias, Alternador y 12 meses / 12 meses / 2.000 h
eléc{ricos Arranque. 120,000 km ’
ELECTRICO
Partes eléctricas, Todo tipo
de interruptores de control,
radio, todo tipo de luces
o (excluyendo dafios a las
Principales . .
componentes bombillas), todo tipo de 12 meses / 12 meses / 2.000 h
,p , relés, otros arneses de 120,000 km ’
eléctricos

cableado (excepto arneses
de cableado de motor para
los cuales aplica la cobertura
de motor).
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2. Camiones Medianos (Serie 5 - < 9L, GVW > 14T)
Los vehiculos de camiones medianos (serie 5) de SINOTRUK incluyen varios tipos de vehiculos con
un desplazamiento del motor superior a 4L camidn inferior a 9L, y PBV superior a 14 toneladas. Su
periodo de garantia es el siguiente:

PAT Clasificacién NOMBRE DE LA PIEZA MESES/KM | MESES/HRS

Culatas del motor y bloque
del motor (sin incluir
accesorios internos de culata | 36 meses/ | 36 meses /
y blogque de motor), [limitado llimitado
cigtefial, bielas, arbol de
levas.

Componentes
mayores del
motor

Seccién de distribucion de
motor (engranaje, eje de
engranaje

), amortiguador del ciglefial,
volante, corona dentada del
volante;

Tapa de seccidn, carcasa de
volante, carter de aceite del
motor, multiple de admision
y escape, carcasa de
termostato, carcasa del
modulo de aceite, carcasa
del médulo de combustible; 24 meses/ | 24 meses /
Balancines, levantador de llimitado llimitado
valvula, resorte de valvulas,
asiento de resorte, clip de
blogqueo de valvula, valvulas
de admisiéon y escape,
asiento de valvula, guia de
valvula;

Camisa de cilindro, piston,
anillos, pasador del piston,
clips, boquilla de aceite;
Bomba de aceite, bomba de
agua, desfogue de aceite,
enfriador de aceite;

MOTOR

Piezas
generales del
motor
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Casquetes de la culata,
cojinete del cigtefial,
cojinete de biela, cojinete
axial de empuije, sello de
aceite del ciglefal, pernos
de culata, pernos de biela,
pernos del cigiefal, pernos
de volante;

Bomba de inyeccion de
combustible, riel comun del
motor, valvula limitadora de
presion de riel comun,
inyector de combustible;
Turbocharger, valvula WGP,
compresor de aire, bomba
hidraulica de direccion;
ECU, fan clutch, ventilador,
intercooler, radiador,
silenciador (No incluye
elemento de filtro DPF),
cuerpo de filtro de aire;
Sistema EGR, sistema de
control de inyeccién de gas
natural, varios tubos y juntas
y tapas de metal, toma
fuerza del motor; arneses de
cableado de motor

Pedal de acelerador
electroénico, acelerador
electrénico, bobina de

. encendido;
Accesorios de | varias boquillas y sensores 12 meses / | 12 meses /
desgaste del sistema de post- 120,000 km | 2,000 h

motor procesamiento, portador del

sistema de postratamiento;

Valvula de freno de escape,
manguera flexible de escape;
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A SITRAK

Polea, tensor correa, retenes,
mangueras, sellos de goma
exterior del bloque y culatas
del motor, lineas de
conexion de tuberia), y
partes de la linea de motor
no mencionadas en la otra
parte de la lista.
. Servo de embrague,
Piezas .
convertidor de torque y 24 meses/ | 24 meses /
generales de . . .
acoplamiento [limitado llimitado
embrague . L
hidrodinamico.
EMBRAGUE :
_ Sistema de control de
Accesorios de .
desgaste de embrague, collarin de 12 meses/ | 12 meses /
d desembrague, Plato de 60,000 km | 1,000 h
embrague L,
presion de embrague,
Componentes
P L 36 meses/ | 36 meses /
mayores de la | Carcasa de transmision o -
. [limitado llimitado
transmision
Varios cojinetes, ejes y
engranajes dentro de la caja
TRANSMISION | granajes den :
Piezas de cambios, médulos
L .. 24 meses/ | 24 meses /
generales de la | electronicos y neumaticos de e _
., . . llimitado llimitado
transmision la caja de cambios
(Desgaste del sincronizador
no estan incluidos. )
Ejes de transmision entre la
. caja de cambios y el
Piezas diferencial, eje de
EJE DE generales del transmisié;w éntre imero 24 meses/ | 24 meses /
TRANSMISION gje de _ P y llimitado llimitado
L segundo eje trasero,
transmision .
Cojinete central, soporte
cojinete central
Componentes
P . . 36 meses / | 36 meses /
mayores del | Carcasa del eje motriz . o
_ , llimitado llimitado
eje motriz
EJE DE TREN Vari et .
MOTRIZ Piezas arios cqjlne es, ejes y
engranajes dentro del 24 meses / | 24 meses /
generales del , : . . L
. . diferencial, semiegje, cubo de llimitado llimitado
eje motriz
la rueda, reductor de ruedas
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A SITRAK

EJE DE
DIRECCION

Componentes
mayores del
eje direccion

Viga del eje de direccién

36 meses /
[limitado

36 meses /
[limitado

Piezas
generales del
eje de la
direccion

Nudillo de direccidén, cubo
de la rueda

24 meses /
[limitado

24 meses /
[limitado

DIRECCION
EMBRAGUE
FRENO'Y
LLANTAS

Piezas
desgaste

Aplica al pivote de direccion,
rétulas de la barra, disco de
embrague (excluyendo
dafios por ablacion del
embrague), soportes, levas
de freno, rachet, zapata de
freno (en caso de rotura) y
pastilla de freno (en caso de
rotura);

Llantas con garantia
Remanente.

12 meses /
60,000 km

12 meses /
1,000 h

VEHICULO

Piezas basicas

El cuerpo del bastidor de la
cabina y bastidor de chasis
estan deformado, la pintura
de cabina

36 meses /
[limitado

36 meses /
[limitado

VEHICULO
BASICO

Aplica vehiculo basico
excepto para los
componentes / partes
excluidas en alguna otra
seccion de este acuerdo de
garantia y excepto para
aquellos componentes que
tengan diferente limite en
tiempo o kilometraje como
se muestra en esta tabla de
garantia. (Se excluyen:
Juntas, anillos-0 externas,
filtros, y todos los
componentes de consumo
y/0 desgaste.

36 meses /
[limitado

36 meses /
[limitado

Piezas de
mantenimiento
preventivo

Vibraciones, sonidos
inusuales, traqueteos, fugas
en mangueras y sus
conectores, tornillos y

3meses /
[limitado

3 meses /
[limitado
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A SITRAK

conexiones eléctricas y
mangueras que se aflojan.

(Estas condiciones,
después de 3 meses de uso,
son consecuencia del uso
normal y requiere inspeccion
y mantenimiento de
reapriete por lo tanto no son
de la garantia. )

Sistema de aire
acondicionado del vehiculo
(Incluye compresor de aire

. . 12 meses/ |12 meses /
A/C a;ondmmqado) y sistema de 120,000 km | 2,000 h
aire acondicionado de
estacionamiento
independiente eléctrico.
C t
Omgogreez e Baterias, Alternador y 12 meses/ | 12 meses /
eléciricos Arranque. 120,000 km | 2,000 h
ELECTRICO — .
Partes eléctricas, Todo tipo
de interruptores de control,
radio, todo tipo de luces
. (excluyendo dafios a las
Principales . .
COMDONENtes bombillas), todo tipo de 12 meses/ |12 meses/
,p . relés, otros arneses de 120,000 km | 2,000 h
eléctricos

cableado (excepto arneses
de cableado de motor para
los cuales aplica la cobertura
de motor).




SITRAK Colombia

Bogota, Calle 80 costado sur, kilometro 1 después del Puente de Guadua @ SITRAK
(601) 748 0666

LA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE LAS SIGUIENTES SITUACIONES

Cuando el oddometro ha sido alterado y cuando los datos del vehiculo como modelo, nimero de
motor, VIN y chasis o cualquier otro sistema de identificacion del vehiculo, presente inconsistencias
o haya sido alterado o adulterado, incluyendo desgaste de nimeros de identificacion, tachaduras o
raspones que permita su adecuada identificaciéon. No se ofrecerd ninguna garantia por dafos
resultantes del uso inadecuado del vehiculo, es decir, si no se siguen los procedimientos indicados
en el “Manual de uso y mantenimiento de producto” o si se utiliza el vehiculo de manera que exceda
las limitaciones y normativas establecidas en la documentacion técnica de Sitrak que se entregara
al usuario como la carga maxima, sobrecarga del motor, competencias deportivas o de exhibicion,
manejo inadecuado del conductor, incluyendo dafios ocasionados por sobrecarga, exceso de
velocidad, presidn inadecuada en los neumaticos y exceder el limite de vadeo. No se cubriran los
dafios ocasionados por la falta de mantenimiento sugerido por el fabricante segun las directrices de
Motorysa, ni por el uso de aceites lubricantes, grasas, liquidos de frenos, refrigerantes, piezas o
accesorios que no sean aprobados (o recomendados) por fabrica. La modificacion del tamafio y tipo
de neumdticos, el cambio de motor por otro de diferente al fabricante, la soldadura de
componentes en el chasis, asi como cualquier reequipamiento (como anadir hojas en los muelles,
reemplazar muelles, modificar el equipo eléctrico, etc.), incluyendo alteraciones en la carroceria,
chasis o partes del vehiculo y los dafios o fallos resultantes de estas modificaciones, intervenciones
o instalaciones, no estardn cubiertos por la garantia. Ademas, si el odémetro no esta operativo o si
se manipulan sus lecturas para alterar el kilometraje. No se cubren las piezas o sistemas que hayan
sufrido deterioro o dafio cuando estas no hayan sido suministradas por SITRAK. La garantia no
incluye los danos ocasionados, ni las piezas que resulten averiadas de conducir el vehiculo a pesar
de presentar inconvenientes previos no resueltos o que, a pesar de la recomendacién del taller de
llevar a cabo su reparacidn o cambio, no fueron considerados o autorizados por el propietario, ni las
piezas o sistemas que resulten averiados en accidentes de transito o cualquier otro evento y los
dafios que de ellos se deriven. Solo por indicacidn del propietario y con el aval de Motorysa se
podran utilizar piezas homologadas y suministradas por Motorysa, en este caso, la garantia
Unicamente serd por la mano de obra y el fabricante no asume ningun riesgo o dafio que surja del
uso de dichas piezas homologadas. No se acepta la entrega de partes, piezas o accesorios por parte
del usuario para realizar la reparacion. La garantia no incluye cualquier dafio o corrosion debido a
accidentes de transito o siniestros. Es obligacion del propietario del vehiculo dar aviso inmediato de
la ocurrencia de estos sucesos a Motorysa. La garantia no cubre el vehiculo o las piezas cuando se
haya superado el periodo de garantia o el kilometraje permitido, en este caso, el cliente debe asumir
cualquier inconveniente adicional, mantenimiento correctivo para el éptimo funcionamiento del
vehiculo. La garantia no cubre los dafios causados derivados por fuerza mayor o caso fortuito,
desastres naturales, incendios, accidentes, robos, ni los danos ocasionados por humo, uso o
aplicacion de productos quimicos, ingreso de agua dulce, de agua de mar, brisa marina, sales u otras
causas similares o condiciones ambientales que causen dafio al vehiculo. No se garantiza la
proteccion contra dafios o corrosidon por la falta de mantenimiento adecuado en condiciones
climaticas adversas (por ejemplo, temperaturas inferiores a -20°C o superiores a 40°C).

Los dafios derivados del paso del tiempo o uso del vehiculo (como la degradacion natural de
superficies pintadas, formaciones rocosas, despicaduras, corrosién o grietas) asi como los dafios
ocasionados por el desuso (no uso) del vehiculo no estan cubiertos por la garantia. No se garantiza
el reemplazo de piezas debido al desgaste normal. La garantia no cubrira los dafios por humedad o
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entrada de agua en el motor (choque hidraulico). Los problemas de comodidad, ergonomia y confort
gue no afectan el uso y rendimiento del vehiculo (como asientos incbmodos o sonidos en el vehiculo
gue no afecten la calidad o idoneidad del producto, no estardn garantizados. La presente garantia
no cubre los dafios ocasionados por el uso de combustible, lubricantes y refrigerantes que no
cumplan con las especificaciones recomendadas por el fabricante.

Esta garantia solo tiene alcance para los vehiculos comercializados por Motorysa a través de su
red y excluye acuerdos y contratos gubernamentales realizados directamente por Sinotruk.

Recibe a conformidad: Entrega por Motorysa
Nombre: Nombre:

Cédula: Cargo:

Correo electrénico:

Celular:




